Стопански факултет

Катедра “Администрация и управление”

Професионално направление: “Администрация и управление”

Специалност: “Стопанско управление”
Магистърска програма “Реклама и връзки с обществеността в управлението на бизнеса”

Образователно-квалификационна степен: “магистър”
ОПИСАНИЕ НА ЛЕКЦИОНЕН КУРС  
1. Наименование на курса: Социална комуникация
2. Код на курса: PSY 1022
3. Вид на курса: факултативен
4. Ниво: магистър
5. Година на обучение: първа  
6. Семестър: втори  
7. Брой кредити: 3
8. Име на лектора: проф. д-р Галя Герчева - Несторова
9. Резултати от обучението за дисциплината: усвояване на теоретични знания в областта на социално-психологическите закономерности в комуникациите; изграждане на практически комуникативни умения на мениджъра, приложими в професионална среда; повишаване на социално-психологическата чуствителност на мениджъра в комуникативните му взаимодействия при водене на преговори, решаване на конфликти и мотивиране на персонала; развитие на мотиви за самопознание, самоконтрол и себереализация в деловите комуникации.
10. Начин на преподаване – директно.
11. Предварителни изисквания: Дисциплината е базова и и не се изискват предварителни знания.
12. Съдържание на курса:  Мениджърът в мрежата на социалното общуване. Информационен, интеракционен и перцептивен аспект на устната комуникация. Личностните качества на мениджъра в общуването. Установяване на контакт с партньора. Психологическа характеристика на първото впечатление. Психологически закономерности на едностранното и двустранното общуване. Умението на мениджъра за нерефлексивно и рефлексивно слушане на партньора. Изисквания към мениджъра при осъществяване на обратната връзка в устната комуникация. Как мениджъра да приеме обратната връзка. Социални нагласи на личността в комуникативното взаимодействие. Мениджърът води преговори – опит за изграждане на стратегия.
13. Библиография:
1. Герчева-Несторова, Г. „Психология на управлението. Комуникативен разрез”, Варна, ИК ВСУ, 2004.
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5. Харис, Т. Аз съм добър ти си добър. С., Наука и изкуство, 1991
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14. Планирани учебни дейности и методи на преподаване: Курс лекции и разработване на казуси.

15. Методи и критерии на оценяване: Писмен изпит – тест, включващ въпроси от лекционния материал и този от семинарните упражнения.
16. Език на преподаване: български.
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